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A. iIRADE OZERKLIGI iLKESiNiN TUKETICININ KORUNMASI
AMACIYLA SINIRLANDIRILMASI VE CAGDAS IRADE
OZERKLIGI ANLAYISI

Modern Medeni Kanunlarmn yiriicliige girmesinden sonra kabul edilen ve
sadece taraflarn irade dzgiirliigii ve iradelerinin karstikh uyusmast olarak anla-
stlan irade dzerkligine karsilik bu giin, sadece sozlesme mekanizmast yoluyla
“s5zlesme adaletinin” hakkaniyete uygun nitelikte taraflarin gikarlariun kargi-
Likly diizenlenmesi saglanamamaktadir. Uretime dayal titketimin olusturdugu
ekonomik diizen tiiketiciyi zayiflatmakta, aklin: gelmelkdte ve bedenine zarar ver-
mektedir.

Sozlesme dzgirliigiinin sinurlandmnlmasiin titketicinin korunmast agisin-
dan terelleri sunlardir; “Tiketicilerin agirl fiyatlara, hukuka aykirt rekabet sinur-
lamalarina, tek tarafa yontucu genel islem sartlarna, taksitli ve on ddemeli sa-
tumlarin ve tiiketici kredisinin tehlikelerine karst hukuk acisindan korunmalart
sozlesme dzgiirligiiniin bu agidan smurlanmasi yoluyla olur. Hemen sunu belir-
telim ki; 818 sayili BK’ nun 19 ve 20. maddelerinde diizenlenen sdzlesme dzgiir-
ligii aslinda kanun koyucunun getirecegi emredici hitklimlerle veya mahkeme-
lerin yazilt olmayan hukuka yollamada bulunan genel kurallardan gikardiidar ve
¢ikarabilecekleri siniriamalarla darltabilen, esnek bir ergeve iginde dzgurliik-
tir. S6zii edilen genel kurallara, hakime kanua koyucu gibi hareket etme yetkist
tansyan TMK. mad. 1, haklarn kullanimasinda ve borglarin yerine getirilmesin-
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de iyt niyet kurallarina uymay1 Sngéren TMK.mad.2/1, kisiligin korunmasiny djj.
zenleyen TMK. mad. 24, ahlaka aykun sozlesmeleri vasaldavan 8§18 saylh B
nun 19/2 Grnek olarak gosterilebilic. Mahkemeler bu genel kuraliara dayanarak
sozlesme ozgiirligine tiiketiciyi koruyucu siniclamalar getirebilecekleri gibi,
kanun koyucu da BK 'na ekleyecedi ve dzel kanunlarla koyacag) emredici -
kiimlerle aym amaci gergeklestirebilirler™.!

B. SEKLI BELIRLEME OZGURLUGUNON SINERLANDIRILMAST

Tiiketicinin korunmasi amact ile gesitli sistemlerde basgvurulan ikinci 6n-
lem, rizat sbzlesme ilkesinden uzaklagmak ve sézlesmenin kurulmasing vazily
sekle veya bazt yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi sartina baglamak olarak kar-
simiza gikiyor. Bunlatdan yazihi bigime uyma zorunlulugu, zamania, 1v1 diigii-
niilmemis sézlesme baghlidarina karst titketiciyi koruyucu bir arag olarak go-
rillmeye baslanmustir.

Tiiketicinin, iradesini serbestce ve bilingli olarak kullanilmasim saglamak

- amacint tagtyan ve yaptirim bakiunindan genellikle tek tarafly olarak tiketici fe-

hine igleyen bu kayitlamalar ispat degil, sihhat sartidir2

C. SOZLESME SONRASINDA GERI ALMA HAKKI TANINMASI
YOLUYLA TUKETICININ KORUNMASI

Geri alma kavrami, dzel hukuk alaninda vasa koyucu tarafindan, taraflardan
birisine hukuksal islemden dogan baglilig: ¢ozmek ya da bayle bir islemin etki

dogurmasint dnlemek icin bir olanak tanimak iizere degisik bigimlerde taninmis-
.

Tiiketiciye taninan geri alma hak, bilimseldgretide baskin gériig tarafin-
dan da kabul edildigi gibi varmast gerekli tek tarafly bir irade beyantyla kullan-
lan bir yenilik doguran haktir. Yenilik doguran hak olmast dolayisiyla da borgtan
bagimsizdir ve sarta bagl olarak kullanilamaz.3

Tiiketiciyi koruyan geri alma hakla, sézlesmenin kurulmasina yénelik irade
beyanuun hiikiim dogurmasint dnleyici niteliginin yant sira, kurulmus ve hii-
kiimlerini dogurmaya baslamis bir sézlesmeyi ¢éziicii etkiye de sahiptir. Geri al-

Tandofan, Haluk: Tiiketicilerin Korunmasi ve Stzlesme. QOzgiirliginin Bu a¢idan Swurlanmast,
Ank 1997, sh. 11, 12

Poroy, Reha: Tiiketicinin Korunmasina iligkin Bazi Ozel Hukuk Sorunlan, Halil Arslanli’nin Amsma At-
magan, {st, 1978, sh.530.

Ozel, Caglar: Mukayeseli Hukuk Isifinda Tiiketiciyi Koruyan Geri Alma Hakky, Ank. {998, sh. 100.
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ma hakkinin bu kurtaric yapisi irade 6zgiirliigiintin saglanmast, geri saglayic et-
kisi de dezavantajl iligkilerden titketiciyi kurtarma islevini yerine getirmektedir.

Geri alma haldanun sozlesmeyi ¢dziicii yapidaki diizenlemeleri geregi geri
alma siiresi boyunca sézlesme tam etkili bir bigimde varligim siirdiiriir. Buna
kargihik geri alma haklania irade beyamnin hiikiim dogurmasini énleyici yapist
sozlesmenin kurulmas: asamasini tki basamakl: hale getirmektedir. Birinci basa-
makta, titketicinin sdzlesmenin kurulmasina ydnelmis irade beyannt geri alabi-
lecegi bir zaman pargast boyunca, szlesmenin askida etkisizligi s6z konusudur.
Bunun sonucunda da taraflarin asks hali siiresinde sozlesmeden dogan bir ifa yii-

- kiimiinden s6z edilemez. Buna karsilik ask: halinde hicbir hukuksal etkinin dog-
- mayacagt anlam: ¢tkarilmamahdir. Tam tersine gelecek igin dngdriilen hukuksal

durum, aykir1 davraniimasi halinde sozlesmenin miispet ihlaline yol agacak kar-
sihikh yiikiiraler igerir.4

D, GIRISIMCI TOKETICIYI BILGILENDIRMEKLE YUKUMLUDUR

Aydinlatma yiikiimiiniin zorunlu bir bigimi yoktur. Ancak ispat aract olarak
kullanilmas: agisindan, yazili olmasi ve alict tarafindan tarih de belirtilerek ay-
rica imzalanmas1 gerekmektedir. Bununla birlikie aydinlatma hakkandaki agikla-
malar ile sézlesme metninin aym belgede birlesmis olmasi yeterli saydacaktir.
Aydinlatma yiikiimiine aylanlik, agikga bir yiikiimiin thlali niteligindedir ve s6z-
lesmenin baglayiciligt ya da gegerligi hususlarin etkilemez. Bununla birlikte ay-
dinlatma ylikiimiine aykirilik durumunda geri alma stiresi baglamamus olacaktic,

~ Her iki tarafin karsihikli olarak edimlerini tamamen ifa etmeleri, sz konusu ol-
~ du-bittiye kars1 koruma gereksinimi hala devam ettigii igin geri almay: ortadan

kaldirmaz 5

Yasal olarak diizenlenmis bir bilgilendirme ylikiimit, sézlesme metninde bu-
lunmast gereken bilgiler sayesinde tipik tiiketici islemlerinin, hukuksal ve para-
sal rizikolarinin deneyimsiz titketicinin gzleri dniinde yiiriitiilmesi amacina hiz-
met etmektedir. Federal Mahkemenin bir karanna gore, sosyal bir yasamn gé-
zityle bakildiginda, taksitle alan igin sozlesmenin kurulmas asamasinda kredili
satigin kendisine neye mal olacagim agikga bilmesi geregi s6z konusudur.6

Aydinlatma yiikiimiine aykirilik durumunda geri alma siiresi baslamanus
olacaktir. Her iki tarafin kat$1hk.\11 olarak edimlerini tamamen ifa etmeleri, séz

Ozel, sh. 101, dip not: 430' da amlan yazariar,
Ozel, sh. 102, dip not: 432,
BGE {10 11 155.
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konusu oldu-bittiye karst koruma gereksinimi hala devam ettigi igin gerj almay;
ortadan kaldirmaz.

E. GERI ALMA HAKKININ KULLANILMASINEN SEKLI

Geri alma beyanuun yazils bicimde gergeklesmesi hususy, titketiciyi kory.-
yan geri alma hakkiyta ilgili hemen tiim diizenlemelerin ortak yandur,

TKHK geregince, kapidan satislarda titketict, geri alma (cayma) bildirimini
malin kendisine teslimi tarihinden itibaren yedi giin i¢inde iadeli taahhiitlii mek-
tup veya noter araciligiyla gonderiimeli veya mali bizzat ahcya testim etmelidir
(TKHK. mad.8/Il). Su var ki 4822 sayilt kanun ile geri almanin {caymanin) sek-
line iliskin eski diizenlemede bulunan hitkiim kaldiridmgtic. Kapudan Satis Y§-
netmeliginin [1. maddesine gore; “Mal veya hizmetin reddedilmesi halinde tii-
ketici cayma kararun, herhangi bir sekil sartina bagli kalmaksizin saticiya bild;-
tir” Bu durumda, tiiketici herhangi bir gegerlik sekline tabi olmaksizmn cayma
iradesini saticiya bildirebilecektir. Ancak ispat hukuku agisindan gikabilecek so-
runfarm Snlenmesi acisindan en azindan yazth olarak yapilmasinda yarar bulun-
maktadir.52 Burada getirilen sekil sart1, gegerlik (sihhat) degil ispat sarti olarak
algilanmalidic. Buna karguik Isvigrede, kapi 6nii islemlerinde tiketiciye taunan
geri alma hakk ile ilgili (OR 40e) dizenlemesi geregince aranan yazihilik kosu-
tu, gegerlik kosulu degil ispat kosuludur.

Isvigre Hukukunda taksitle satum igin geri alma beyanmin yazily gergekles-
mesi gegerlik kosulu olacak nitelendirilmektedir.?

F. GERI ALMA HAKKININ KULLANILMASININ SONUCLARI:

Alicinin (titketicinin) geri alma hakkint kullanmast durumunda, daha énce
taraflarca gergekliestirilmis ediralerin tasfiyesi ve bunun yaninda alicinin sinirla-
nan karar verme dzgiirliigiiniin tekrar ortaya ¢ikarilmasi olgusu yasal olarak dit-

zenlenmistir. Taraflann tasf iyeden dogan yiildimliiliikleri karsiliklc gerceklestiri-
lecektir.

Geri alma ife ilgili diizenlemelerde ézel bir faizden sz edilmemistir. Faizin

¢okea genel nedensiz zenginlesme kurallari gergevesinde belirfenmesi séz konu-
sudur,

Tiiketiciyi koruyan geri alma haklamin kullaniimasi ile sézlesme ¢oziiliir.

6a Astan, 1. Yilmaz: Tiiketici Hukuku, 2. baske, Bursa 2004, sh.396; Ozel, sh.103.
7 BGE 108 11 298,
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Ancak nedensiz zenginlesme ile ilgili hikdimler tamamlayict nitelik tasic By
arada taraflarin ediminin konusunu bir miktar patanu olusturmas: durumunda

takas hiikiimleri uygulama alani bulur$

TKHK’a gore; cayma hakkinn kullandmas: halinde, saticimin tiiketiciye
teslim etmis oldugu mal; yirmi giin i¢inde geri alma yukiimliliiga, diketicinin

ise mali geri verme yukdimiiiliigii bulunm

Tiiketiciden bor¢landirict senet veya
gerekir,

TKHK. yeni §. maddesinin 4. fikras

aktadir (mad. 8/3).

ddeme alinms ise bunlarin da iadesj

na gore; “Tiiketici, malin mutat kulla-

mmi sebebiyle meydana gelen degisiklik ve bozulmalanindan sorumiy degil-

dir”,

G. TAKSITLE SATIM SOZLESM
KORUNMASI

ELERINDE TUKETICININ

1- Soziesmeler yazili bicim kosullarina baglanmust;r:

2 - Bicimse| gecerlilik kosulunun yamnda, yaptigi isi_mesfek olarak icra
eden taksitle saticin, alici jcin Snem tastyan bazi bilgilerin s6zlesine metninde

fitfinlivle va da kismen bulunmasini sa lamas) da s5z71e menin bir gecerlik ko-

Yapilan isin meslek olarak icra edilmesi kavram; yasa tarafindan tanumian-
mis degildir. Buna kargin &gretide belli bir stireklilik dihilinde yuriitiilen ve ge-

lir ya da kazang elde etme amnact tagiyan
Bu iligkiler kir etme 50z konusu olsa bile,
gerlendixihnesi_bicixninde ortaya ¢ilkan a
sirket ve temsilcilerinin yaptikdart islemle

bir i§ yapmak olarak belirlenmektedir.
streklilik tasimayan ve bir firsatin de-
ls-verislerdir. Bunun gibi tacir, ticari
rde, onlarn da en az taksitle saticr de-

neyimli olduldart kabuyl edildigi icin, bu sosyal korumanin kapsaminda sayilma-

maktadirlar?

Sézlii anlagmalar, ancak ikincil (tali)
hiikiimleri ile catismadikea gecerli goriile

Sbzlesmede yer alacak bilgiler
(TBT.mad.258, OR. Art.226a). Bu bilgile
gildir. Ancak bu bilgilerin yoklugu halind

—— e

& Ozel, s 104,
Ozel, sh. 131, dip not: 549 ve orada antlan yazaclar.

noktalar hakkinda ve yazil sdzlesme
bilirler.

(11) madde olarak sayilmuslardir,
r s6zlesmenin esas;, unsurlarindan de-
€ sozlesme genel kural geregi bilgileri
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kaleme alan kisi, (burada satict) aleyhine yorumlanmahdir.!® By bilgilerin yok-
lugu halinde, bundan altci aleyhine herhangi bir sonu¢ kaynaklanmamalydc

Yasal olarak diizenleamis bu bilgilendirme viikiimil, sézlesme metninde bu-
lunmast gereken bilgiler sayesinde tipik tiketici islemlerinin hukuksal ve para-
sal rizikolaruun deneyimsiz tiketicinin gdzleri Saiinde yiiriitilmesi amacina hiz-
met etmektedit. Sadece taginuelar igin getirilen bu diizenleme ile bilgilerin eksik.
ligi durumunda yaptinm olarak sozlesmenin gegersizligi kabul edilmistir,

Yasa, taksit sisteminin uygulandigs biitlin sdzlesmeleri degil, yalnizca tagi-
nit mallart kapsamaktadir. Bunun yant sira taginmaziann iktisabina ve karsilik
edimin taksitler halinde yerine getirildigi hizmet sdzlesmeleri kapsam dist futul-
rmus, hizmet sézlesmelerinin belirtilen tiicleri hakkindaki (drnegin bir avukatin,
doktorun, dis¢inin ya da tatil gezileri) hiikkiimlere gdre uygulanmalar: mahkeme
kararlanina birakilmustir.

Sézlesmenin ifast agamasinda zor durumda olan ve direnime diisen tiiketi-
ciye gerektiginde hikim tarafindan ek siire verme olanaklart (TBT.mad.265; OR.
Art. 226k} ile saticiya alicinin direniminde sozlesmeden ddnebilme haklarmn
surtrlandiriimas: (TBT.mad.258; OR. Art. 226f), tahkim ve yetki kayitlarinin ge-
ersizligi (TBT.mad.266; OR. Art.2261) tiiketicinin korunmasi amactyla getiril-
mis diger diizenlemelerdir.

3 — Serbest gen alma haklkn

Taksttle satim s6zlesmelerinde aliciya taninan 7 gin iginde serbestge geri al-
ma yetkisi, fazla diisiinilmeden borg altina giren titketiciye sézlegmeden siyril-
ma firsati tammaktadir (TBT.mad.259/1, 8; OR. Art. 226a 2/8). Ay tiir diizen-
leme ekonomik olarak daha az énem tagtyan 6n 6demeli satimiar igin de getiril-
mistir (TBT.mad.263, [/8; OR. Art. 227a)

Yasada taninan geri alma hakk taksitle sattm hakkindaki bu diizenlemelerin
en dnemli koruyucu hilkiim olarak nitelendirilmektedir.

a) Geri alma hakkimn niteligi:

Sozlggmelerin kurulmasim takiben hiikiim dofurmaya baglamas: itkesine,
taksitle satim sozlesmeleri igin bir istisna getirilmis bulunmaktadir. Buna gore
taksitle satima iliskin sézlegme belgesinin ve bir niishasinun her iki tarafca imza-
lanmas: ile s6zlesme kurulmus olacak; ancak alict agisindan hikiim dogurmast
teriye ertelenecektir. Sozlesmenin kurulmast ile saticinin sdzlesmeyle tek taraf-

10 'BGE 851 152.
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li bagliigt ortaya ¢ikar. Yed; glinliik siirenin geri alma hakk: kullanilmaksizin
geemesinden sonra, sozlegme alict igin de hiikiim dogurmaya baslayacakur,

b) Geri alim hakkimn uygulama alam:

Tiiketiciyi koruyan geri alma hakkiun eylemli olarak kullanitabilmesi icin,
oncelikle bir taksitle satim ya da ona benzer nitelikte bir sozlesmenin varlig: ge-
reklidir. Taksitle satim, satiy parasinin béliimse! oranfarla 6dendigi ve konusunu
tasinr mallar olugturan sézlesmelerdir. Bununia birlikte, satig parasiun malin

negin, bir kitap kuliibiine tiyelik) de bu hiikiimler gecerhdir,

¢) Geri alma hakkimn kisisel uygulama alan:

Alman Taksitli [glem Kanunu ile getirilen getl alma hakkana gore; kisisel
uygulanma alans gok siky bir bigimde suurlandinlmastie, Mahin alicisinin tacir

I Oze, sh. 136,
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TBT'da boyle bir ayinma rastlanmamstic. TKHK. 3. maddesine gore “Ti.
ketict, bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaclarla edinen, |-
lanan veya yaratlanan gercek ya da tiizel kisiy(” ifade eder. O halde tiiketicj kav-
ramunin unsurlare; titketicinia bir mal veya hizmeti edinmesi, yararlanmas, veya
kullanmast ve son olarak da tiiketicinin gercek veya tiizel kisi olmasidir,

d). Geri alma haklamr kidlandmasinun siiresi ve geri alma haklana iligkin
aydimlatma:

Taksitle alicinmn irade agiklamasi, bu arada tilketiciyi koruyan geri alma sz
konusu olmamuissa, belirlenen siirenin dolmasi ile birlikte ancak etkili bir hale
gelmektedir. Tiiketiciyi koruyan geri alma hakkun kullanidmasina 6zgittenmis
stire i¢inde ise sézlesme (askida) etkisiz bir durumda kalir. Geri alma siiresi ise
kural olarak, sézlesmenin imzalanmasimin ertesi gliniinden baglayarak saytlan
yedi giinliik stireden ibarettir. Stireye uygun davranmak koguluyla zamaninda ya-
pilan geri alma agiklamast yeterli sayilmalidir. Siire, saticinin kanuna uygun bi-
¢imde haziclanmug, taksitle alicinin sOzlesme konusunda aydinfatdmasi ve geri
alma haklanin varlig1 ile birlikte nasil kullanacagin igeren belgenin, tiketiciye
verilmesi ile bastamaktadir.

Teleteks araciligi ile yapilan bildirimlerin (6nerinin) icap olusturup olustur-
madig1 tartismalidir. Bu olasilikta, tiiketici, bir diigmeye basarak ekranina malin
grafik (desen ve gizgilerden olusmus) goriintiisiinit getirebilmekte, fiyatin ve
ozelliklerini okumakta ve daha sonra dilerse, ilgili tusa basarak o Uriinii 1smarla-
yabilmektedir. Ancak katalogdan farkli olarak bilgisayar vasitastyla mala iligkin
bilgiler siirekli olarak yeni kosuliara uygulanip, giincellestirilebilmektedir. Bura-
da sadece bir icaba (6neriye) davet séz konusudur. t2

Geri alma hakkina iligkin aydinlatici bilgileri igeren belgenin, alici tarafin-
dan tmzalanmas: gerekir,

Geri alma hakkuun kullandmas: yaziliik kosuluna baglanmustsr (TBT.mad.
254). Sekil kosulunun getirilmesinin temel amact ispat kolaylig: saglamaktir. Zi-
ra geri alma érnefin malin gert verilmesi yoluyla da gergeklestirilebilir,

TKHK 8. maddesinin 3. fikrasna gore: “Tiiketici, teslim aldig tarihten iti-
baren yedi giin iginde mali kabul etmekte veya hicbir gerekce gdstermeden ve
higbir yiikiimtiilik altna girmeden reddetmekte serbesttir. Hizmetlerin satimin-
da ise bu siire, sézlesmenin umzalandig tarihten itibaren baglar”.

12 6zet, sh, 137, dip not: 577.




YENI TURK BORCLAR KANUNU TASARISI . / 765

e} Geri alma hakkinin kullandmasinin sonuclar:

Gerl alma hakkinin kullanilmasinin ortaya Gikardiga sonug, szlesmenin ke-
sin etkisiz hale gelmesidir. Bu durumda bir tasfiye iliskisi dogar ve taraflar kar-
sthikl kazansmlano birbirlerine yeniden saglama borucu altina girerler. Satis ko-
nusu geyin kotilesmesi ya da telef olmast tiiketiciyi koruyan geri almaya etkili
deguldir; eger malin kéttilesmesinden ya da telef olmasindan dolays aliciya yik-
lenebilecek bir kusur s6z konusu ise, bu durumda 0, sadece zararin tazmini ile
yukiimliidiir. Ancak alici, tiiketiciyi koruyan geri alma hakk: hususunda hig ay-
dinlatilmamig ya da geregi gibi aydinlatilmamugsa ve herhangi bir sekilde de bu
bilgilere ulagamamigsa, sorumluluguaun hafifletilmesi olanagindan yararlana-

caktir; bu durumda kendi islerinde gsterdigi Gzen dlgiisiinde sorumiu tutulacak-
fr

Geri alma hakkun kullanan kisi, malin amaca uygun zorunlu kullanimundan
dogan deger azalmalart haric olmak iizere, kullaniminin karsdigint 6demelidir. 13

3 TBT.mad.259. Ozlii bilgi igin bz, Ozel, sh. 134-139.




