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2008 SUBAT TARIHLI TURK BORCLAR
KANUNU TASARISPNIN
GENEL {SLEM KOSULLARPNA ILISKiN
MADDELERININ (M. 20-25)
DEGERLENDIRILMES| VE
COZUM ONERILERI

Mehmet DEMI{R"

L. Genel Olarak

Bilindigi tizere, 6zel hukuk kokenli borg iligkilerinde en temel
pozitif hukuk kaynaging olugturan yitrtirtitkteki 818 sayili Borglar
Kanunu'nun, bilimsel, ekonomik ve ticari alanlarda yagsanan ksklii ve
izl degisimler karsisinda, glntimiiz kogullarina uygun duruma ge-
tirilmek ve degisik hukuksal gereksinimleri kargilayabilmek amaciyla
yeniden gézden gegcirilmesi zorunlulugu ortaya ¢ikmustir. Bu durum
karsisinda, Adalet Bakanhgl tarafindan, daha 8nceden yasama stirec-
lerinden gegirilip yasalagtirilan ve 2002 yii bagindan bu yana ylrir-
litkte bulunan 4721 sayilt Ttirk Medeni Kanunu'nu ile uyumlu yeni
bir Tiirk Borclar Kanunu tasarist hazirlanmast icin, 6nce bir ‘Borclar
Kanunu Komisyony' kurulmus; daha sonrasinda bu komisyon, toplam
649 maddeden ibaret 2008-Subat tarihli tasart metnini hazirlamistir.

S0z konusu tasarmn genel gerekgesindeki aciklamalardan da an-
lagildigr gibi, yitriirlikteki 818 sayilt Borglar Kanunu’nun genel yapi-
smun, terim birliginin ve sistematik bittiinligiintin bozulmamas: igin,
belli 6iciilerde gerekli 6zen ve gayret gosterilmeye calisitmustir. Tasa-
nida terim birligi ve sistematik bittinligi saglama disinda, szellikle
yasama ve yargilama dilinde yerlesik bir bigcimde kullanian baz: yeni
kavram ve terimlerin kullarumuna da yer verilmis olmas: uygun go-
rillebilir. ernegin, sozlesme, zamanagimy, hitktimsiizltik, nedensellik

* Dog. Dr, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Medeni Hukuk Anabilim dali
Oretim iiyesi,
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ve ddeme ifadeleri gibi. Ancak, bazi ifadelendirmelerde, borglar huku-
ku terminolojisini zorlayacak ve karigiklik yaratacak bir bicimde, yasa
dili ve teknigi bakimundan uygun gdrillemeyecek bazi yeni terim ya
da kavramlarin getirilmis olmasina dikkat cekilmesi gerekir. Ornegin,
icap=0Oneri, pey akqcesi=baglanma parasi, tazmin=giderim gibi.

Tiirk Borglar Kanunu Tasarisi, sistematik planlama bakimindan
iki kisma ayridmug ofup; birinci kisumda, ‘Genel Hiikiimler’; ikinci ki-
simda ise, ‘Borg Hliskilerinde Ozel Durwmlar’ {ist baghg altinda, ayrintily
bi¢imde borg iligkilerini diizenlemeye yonelik genel ve 6zel nitelikli
kurallar icermektedir. Birinci kisum olan genel hitkiimlerin ‘Borg flis-
kisinin Kaynaklart’ baghgiru tagiyan birinci boliimiiniin altinda birinci
ayrim olarak yer alan ‘Sdzlesmeden Dogan Borg Iliskileri’ arasinda, ayr
bir borg iligkisi kaynagi olarak ‘Genel Islem Kogullar: Hukuku’, toplam
altt madde halinde diizenlenmektedir. Getirilen bu yeni yasal diizen-
lemede, “E. Genel Islem Kogullart” baghg altinda ise, sirasiyla: 1. Genel
Olarak (Madde 20); II. Kapsamu (1. Madde 21- Yazilmamus sayilma; 2.
Madde 22- Yazilmarmg sayilmann sozlegmeye etkisi); III. Yorumilan-
masi (Madde 23); IV. Degistirme yasagi (Madde 24); V. Icerik denetimi
(Madde 25) konularina iligkin 6nemli kurallar yer almaktadar.

Asagida, genel iglem kosullart hukukunu diizenlemeye yonelik
olarak getirilmek istenen yeni yasal sistem ana hatlariyla incelenmis
ve madde metinlerine iliskin ¢oziim dnerilerinde bulunulmustur:

II. Tasaridaki Maddelerin Degerlendirilmesi

A. Genel Olarak (m. 20)

Taraflarin énceden serbest goriigmeler yapmalari sonucunda kuz-
duklar: 8zel ve bireysel nitelikli s6zlesmelerden farkli goriinitme sahip
olan, genel ve kitlesel (standart/formiiler/tip) sézlesmeler sosyo-eko-
nomik yagarmmizda gittikce daha fazla énem ve yayginlik kazanmak-
tadir. Basta, bankacilik ve sigortacilik sektdrleri olmak iizere, tasima,
yapim igleri, turizm ve egitim-dgretim gibi pek ¢ok alanda rasyonali-
zasyon ve standardizasyon amagclarr dogrultusunda, genel islem ko-
sullart iceren standart sozlegmelerin yapilmast yoluna gidilmektedir.
Bu tlirden iglem tekniklerinde, taraflardan birinin 6nceden tek ba$1na
hazirladig: ve karg: tarafa fiilen goriigme olanagiru tammadan (adeta,
dikte ettirerek) genel islem kogullariru iceren bigimiyle s6zlesme kur-
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may1 kabul ettirmesi nedeniyle, taraflar arasinda gii¢ dengesi guiclii
lehine zayif aleyhine bozulmakta ve sonugcta, sozlegme adaleti idea~
1i onemli dlciide zayiflatiimaktadir. Zira bu yolla kurulan iglem ilis-
kisinde, zayif taraf giclii tarafin sundugu bir standart stzlegmeyi ya
icerdigi genel islem kosullariyla birlikte kabul etme ya da sozlegme
konusu edime kavugmaktan vazgecmek durumunda bir tercih yapma
zorunda birakilmaktadir.

Genel iglem kosullarm yasal kurallara baglamay: amaglayan ta-
sar1, 20. maddesinin birinci fikrast hitkmiinde, oncelikle genel islem
kosullarirun tarnumina yer vermektedir. Buna gore, genel iglem kogul-
lar1, bir sozlesme yapilirken ditzenleyenin ileride cok sayidaki benzer
stzlesmede kullanmak amaciyla, snceden tek basina hazirlayarak kar-
o1 tarafa sundugu sozlesme hitkiimleri anlaminda ele alinmakta; bu
kosullarin, sozlesmenin ana metni veya ekinde yer almasirun, kapsa-
murun, yazi tiirii ve seklinin yapilacak hukuksal nitelendirmeler baki-
mundan énem tagimayacagt acikca hitkme baglanmaktadir. Maddenin
ikinci fikrasmda ise, ayni amagla standart diizenlenmis stzlesme me-
tinlerinin birbirinin ayrusi (6zdesi) olmasa bile, icerdikleri hitkiimlerin
yine de birer genel iglem kosulu olarak kabul edilecegi belirtilmekte-
dir. Maddenin son fikrast olan figiincii fikra hiikmil uyarica, genel ig-
lem kosullarirun acik, ortiilii ya da global (biittinsel) benimseme bici-
minde, taraflarca tartisilip bir iligkilendirme anlasmast sonucunda salt
sozlesme icerigine dahil edilmis olmasi da, bu kosullarin genel iglem
kosulu olarak nitelendirilip icerik denetimlerine konu yapiimasiru en-
gellemeyecektir.

Tasariun 20. maddesinin son fikrast hitkmiine gore, genel islem
kosullarm: diizenleyen emredici nitelikteki yasal kuratlarn, stizlesme
cercevesinde genel islem kosularin hazirlayan tarafin bir kamu huku-
ku tiizel kisisi olmas1 durumunda dahi herhangi bir uygulama farkls-
lig1 s6z konusu olmayacaktir. Getirilmek istenen bu yasal diizenieme
tekniginde, genel iglem kogullaruun emredici kurallara baglanmast
amaglandigindan, elektrik, su ve dogal gaz gibi tekel niteliindeki
kamu hizmetlerini sunan kigi ve kurumlar tarafindan dnceden tek ta-
rafli hazirlanan standart (tip) sozlesmelerdeki genel islem kogullarmin
da mutlak olarak yasal dtizenleme kapsamnda degerlendirilmis ol-
mas, sonugta, uygun ve yerinde bir yasal ¢oziim yoludur.
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B. Kapsamu (m. 21-22)

Tasanda, genel islem kosullart hukukunun kapsamint diizenlenie-
ye yonelik olmak tizere, iki 5nemli hususa yer verilmektedir: Bunlar-
dan ilki (m. 21), bir genel islem kosulunun ne zaman stzlesme metnine
yazilmus sayilacagina; digeri ise (m. 22), yazilmarus sayimarun sdzleg-
me iligkisi tizerindeki hukuksal hiikmiine iliskindir.

Tasari, 21. maddesinde, diizenleyenin muhatabr olan kars: taraf
yoniinden de, bir genel islem kogulunun stzlesmenin kapsamina gi-
rebilmesi, bu kosulun varligs konusunda, sézlesmenin yapimasi si-
rasinda acik¢a bilgi verilmesine ve icerigini dgrenebilme olanaginin
tarunmis bulunmasina ve ayrica, bu kaytlarin, sdzlesmenin niteligi ile
isin 6zelligine yabanc: (yani, olagan-dis1) olmamasina baglanmustir. Bu
ise taraflar arasinda genel islem kosulunun sozlesme igerigine dahil
edilmesi hususunda agik ya da ortiilii bir benimseme iceren iliskilen-
dirme anlagsmas yapiimast anlanuna gelmektedir. Agik benimseme,
genel islem kosullary, ya imzalanan stzlesme metninin 6n veya arka
yuziinde yer almali ya da ayri ve bagimsiz bir kagitta (alorj) yer alip
da stzlegme kuruturken diger tarafa verilme biciminde gerceklesir. By
baglamda, sszlesme kurulduktan sonraki asamada kargi tarafa verilen
belgelerde (6rnegin, fatura ve bilet gibi) yer alan genel iglem kosullar:
tle sdzlesme igeriginin degistirilmesi olanag; yoktur.

Ortiilti benimseme ise genel iglem kosullatina yollama yapiima-
Smin orantisiz giicliikler yarathgy; taraflar arasinda daha Snceden
meveut olup halen de siirmekte olan i ve islem iligkisi cercevesinde
bir taraf difer tarafa genel islem kosullarin bildirmis ve daha sonraki
stzlesmelerde bunlara yollama yapildig1 durumlarda sez konusudur,
Bu gibi durumiarda, glven ilkesine dayali yorum is1ginda, genel islem

kosullariun srtiili kabulle bu bicimde stzlesme icerigine dahil edil-
mesi mimkiindiir,

Tasaninun 22. maddesinde ise yazilmamis ve dolaysiyla sézlegme
igerigine dahil olmadigina karar verilmis bulunan genel islem kogul-
lar1 diginda kalan s6zlegme hitkiimlerinin gegerliligini koruyacag: ka-
bul edilmistir. Burada, s6zlesmenin kismen gecerli kismen gecersiz
saydigt durumlarda sgz konusu olan kismi butlan yaptirimundan
farkh olarak, diizenleyen yazilmanus sayilan kogullarin yer almadig
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yoksun birakilmaktadir. 22. maddedeki mevcut bu yasal diizenleme
teknigi ile sonugta, istisnal bazi durumlar icin, genel islem koguilars
hukukuna 6zgii olarak, yasa geregi bir sdzlesme yapma zorunlulugu
hali getirilmis olmaktadir. Diger bir anlatimla, yazilmamus sayilan ge-
nel islem kosullarira igeren sozlegme, bu kosullar diginda kalan diger
hitkiimleriyle birlikte varlik ve gecerliligini stirdiirecektir. Bu nokta-
da, Alman hukukundaki yasal diizenlemeden farklilik goriilmektedir.
Zira Alman Medeni Kanunu'nda (BGB § 306), yazilmams sayilan ge-
nel islem kogullanirun sozlesmeye etkisi konusunda, gegcerlilik ilkesin-
den hareketle, olasi sézlesme boslukiarimin mutlak ve nispi nitelikteki
yasal kurailarla tamamlanmast yolu kabul edilmigtir.

C. Yorumlamasi (m. 23)

Tasarinun bu maddesi, Alman Medeni Kanunu'nun sagirtics. (ali-
silmadik, olagan dis1) ve gok anlamli (gesitli anlamlara.gelen) kayitlar-
la ilgili paragrafindaki diizenlemesine (BGB §305 c) paralel bicimde,
bir yasal yorum aract dngoriilerek kaleme alinmgtir. Alman Medeni
Kanunu nun antlan paragraftaki dtizenleme, esasen, belirsizlik itkesini
temet almakta ve ‘Sagirtic: ve Degisik Anlamh Kayitlar’ baglig1 alinda su
hitkmdl icermektedir: “Genel islem kogullarindan ozellikle sozlesmenin di-
sartya gikig bigimine ve somut durumlara gore konulmus olan kayitlar, bunla-
r1 diizenleyenle sozlesme yapan karg taraftan hesaba katmast beklenemeyecek
dleiide ahigilmarmus (olagan-digt) ise, sozlegme igerigine dahil degildir. Sagtriict
(ahisimanus) ve degisik anlamlar: olan genel islern kogulu ile ilgili kuskulu

durumlarda, bu kosulu iceren bir kayit, onu diizenleyen ve kullanan taraf
aleyhine yorumlanr.”

Bilindigi gibi, genel islem kosullart hukuku ile ilgili doktrin ve
uygulamada, standart (kitlesel, tip, formiiler) sozlesmelerin icerigin-
de yer alacak genel islem kosullarinin nasil yorumlanacagt konusu,
snemli bir hukuksal sorun olarak karsimiza gikmaktadar.

Tasarida, genel islem kosullariun yorurmianmast ile ilgili olarak,
tipki sozlesme hukukunda oldugu, gibi gliven ilkesini temel alan bir

. yorum ydniemine istiinliik verilmektedir. Buna gore, somut sdzlegme

iliskisindeki 6zel durum ve kogullar objektif bigimde yorumlanmay1p;
kuskulu durumlarda sézlesme metnini kaleme alan taraf aleyhinde yo-
rum (in dubio contra stipulatorem: kugkunun diizenleyen aleyhine olma-
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s1) bigiminde, giiven ilkesini teme! alan &zel bir yasal yorum ydntemi
kabul edilmis olmaktadsr. Diger bir anlatimla, tasaridaki bu yasal yo-
rum kuraii {TBK m. 23) geregi, genel islem kosullart arasinda yer ahp
da, acik ve anlasilir olmayan veya birden ¢ok anlama gelen bir hiikiim
diizenleyenin aleyhine ve karg: tarafin lehine yorumlanacaktir. Ancak,
hemen belirtilmelidir ki, genel islem kosullariun yorumlanmast asa-
masina gegilebilmes icin, yorum konusu hitkmiin taraflar arasmndaki
sdzlesmenin icerigine agik ya da srtuli bir benimseme yoluyla kesin

.olarak dahil edilmis olmas1 zorunludur.

D. Degistirme Yasag: (m. 24)

Degistirme hakkini sakly tutmaya ydnelik kayitlar, ayru zamanda
genel islem kosullarinin yargsal yoldan agik igerik denetimine konu
olusturan bir mutlak yasak kayitlardan sayilmaktadir. Degistirme
hakkini sakit tutma amact gliden bu tiirden yasak kayitlar sayesinde,
kendi lehine kaydi kullanan, kars: tarafin rnzasin daha bagtan almak
suretiyle, sézlesmede borclandig1 edim yikiimiing, sézlesmenin ifast

strecinde degistirebilme veya ondan sapabilme olanagina kavugmak
istemektedir.

Uygulamada, cogu kez genel islem kogullarin ditzenleyen ve
kullanan tarafin sadece kendi lehine olmak tizere, borglandign edimi
defistirme hakkim sakli tutmasina iligkin kayitlarla stk¢a karsilagil-
maktadur. Iste, tasarida, yasal degistirme yasag: getirilmek suretiyle,
degistirme ve/veya sapma olanag: saglamaya yonelik bu kayda karsi
tarafin riza géstermesinin beklenilebilir olamayacag: noktasinda, bu
tiirden kayitlarin yasa geregi gegersiz sayilmast yolu kabul edilmek-
tedir. Bu madde nedeniyle, genel islem kogullartm diizenleyen taraf,
kendisi lehine sakh tuttugu degistirme yetkisine dayanarak, stzleg-
meden tek tarafl irade beyaminda bulunmak suretiyle diledigi zaman
kurtulamayacagi gibi, diledigi bicimde iceriksel degisiklikleri de ya-
pamayacaktir. Ancak, sadece diizenleyen lehine degisiklik yapabilme
yetkisi veren genel islem kosullarmin gegersizligi kabul edilmis oldu-
gu icin, diger taraf lehine bir degisiklik ya da yeni diizenleme yapabil-
me yetkisi veren kayitlar gegerli olacak ve bu nedenle de sdzlegmenin
taraflarint baglayacaktrr, :
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Hukukumuzda, bu hiikme benzer yasal kurallar, 4822 sayili yasa
ile degisik 4077 sayili Tiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun'un bazi
tilketim sozlesmelerindeki haksiz sartlarla ilgili hitktimlerinde (TKHK
m. 6, 6/ A ve 10) yer almaktadar.

E. Igerik Denetimi (m. 25)

Genel islem kosullarinin denetiminde, yonetsel n denetim ve
yargisal icerik denetimi olmak tizere, baglayicilik (yiirtirliik) ve icerik
agilarindan yaprlan iki tiir hukuksal denetim s6z konusudur. Yonetsel
6n denetimde, ilgili yonetim orgam ya da birimi tarafindan incelenip
onaylanan hiiktimler genel iglem kosulu olarak sézlesmelere dahil
edilmektedir. Ozellikle, bankacilik ve sigortacilik alanlarinda bu saye-
de bazi agir1 ve haksiz kosullarn heniiz uygulamaya girmeden énce,
Oniine gecilebilmektedir. Ornegin, bu tirden denetim, 7397 sayilt Si-
gorta Murakabe Kanunu (m. 11) ve Tiirk Ticaret Kanunu (m. 1266/
I} geregince, Hazine Miistesarh tarafindan, sigorta policelerindeki
genel kogullar hakkinda uygulanmaktadir. Genel islem kosullariun
yonetsel 6n denetimden gegtikten sonra ayrica bir yargsal icerik dene-
timlerine tabi tutulabilmesi miimkiindiir. Tasarida gerek goriilmedigi
icin yonetsel &n denetimlere iligkin herhangi bir genel kurala yer ve-
rilmemektedir.

Maddede getirilen ditzenleme ile Tiiketicinin Korunmas: Hakkin-
da Kanun (m. 6) anlamunda ‘Sozlesmedeki Hakstz Sartlar't iceren ve bu
kanuna gore, 6zel tiiketim amac niteligi tagiyan tiiketici iglemlerinin
digindaki, standart (tip) sézlesmelerde kullanilan genel islem kosullar:
ve bunlarin yargisal icerik denetimine konu olmas: hususu, artik ayr1
bir bicimde ele alinmis olmaktadur.

Genel islem kogullarimin yargssal icerik denetimine tabi tutulmala-
risonucunda gegersizlik yaptirimina konu yapilmasi, yiirtickikteki 818
sayil Bor¢lar Kanunu'nda bulunmayan, tamamen yeni bir yasal dii-
zenleme bigimidir. Buna gore, genel islem kogullari arasinda yer alan
hitktimlerden, diriistliik kurallarina aykr1 veya kars: tarafin durumu-
nu agurlagtiricr nitelikte olanlar hakkinda, ‘yargsal igerik denetimleri
uygulanmak suretiyle kismi gegersizlik yaptirimu uygulanacaktir. Bu
uygulama sayesinde, 5zellikle genel ahlaka aykirilik slciisiinde kabul
edilemeseler dahi, diiriist davranmailkesine (TMK m. 2) aykari olarak
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nitelendirilebilecek tiirden davraniglarin genel islem kosullan alanin-
da dnlenmesi amaglanmus olmaktadir. Hukuken gecersiz olduklari so-
nucuna vardanlar digindaki genel islem kosullari varlik ve gecerlilikie-
rini koruyacak, gecersiz kilinan kogullar yerine tamamlayict nitelikteki
yasal kurallarin uygulanmasi sz konusu olacaktir. Bu hiikiim, Alman
Medeni Kanunu'nun icerik denetimini ve gecersiz kosullar: paragraf-
larina (BGB § 307 ff.) paralel diizenleme getirme amac giitmektedir.
Ancak, bir genel iglem kosulunun yargisal icerik denetimi yapilirken,
bu kosulun, 6zellikle diiriistlitk kuralina aykuilifinu ya da karg: tarafin
dururaunu agirlagtiric: nitelikte olup olmadigim belirleyici islevi gre-
cek olan yasal 6lgiitlere tasarida yer verilmemis olmast dnemli bir ek-
sikliktir. Zira 6ngoriilecek bu yasal dlgiitler, bir yandan yargisal icerik
denetiminin sirurlariru gosterecek; diger yandan da diiriistliik ilkesine
aykurihik arastirmasinda, genel islem kosulunun agtk ve anlagilabilir
bir bigimde kaleme alinmadigy, Slciisitz bir magduriyetin varlig husu-
sunda olasi kuskulanin ortadan kalkmasima yardimai olacaktir,

Bu baglamda, mutlak (yargisal takdire yer vermeyen) ya da nis-
pi (vargtsal takdire yer veren) anlamda yasak genel islem kosullari-
un neler oldugunun yasada belirtilmesi, yargisal icerik denetimlerini
daha giivenilir ve pratik bir hale getirmesi miimkiin gériilmektedir.
Ozellikle de, edimin kabul ve ifa stireleri, munzam (ek) stire, donme
ve degistirme hakkim sakli tutan kaytlar, varsayma kayitlari, ulasmis
sayilma kayds, sbzlesmenin tasfiyesi ve gercekdis1 ayartict beyanlar
gibi nispi anlamda yasak genel igslem kogullarinin; kisa dénemli fiyat
artiglary, ifadan kaginma yetkisi, takas yasag), ihtar ve mehil tayini, go-
tlirdl tazminat talebi belirlemesi, cezat sart, edim yiikiimiine aykirthga
baglanan sorumsuzluk kayitlary, stirekli borg iligkisinin siiresi, soz-

_lesmenin tarafinda degisiklik, temsilcinin sorumlulugu, ispat yiikii,

bildirim ve beyanlarin gekli gibi mutlak anlamda yasak genel iglem
kogullarinin yasada acikca g0sterilmesinin, yargisal icerik denetimine
dayalt ¢6ziimlerin bulunabilmesi siirecinde yol gosterici iglevleri ola-
cag diisiiniilmektedir,

1. Madde Metinlerine iliskin Coziim Onerileri

Asagida, tasarimin genel islem kosullarina iii§kiﬁ kuraliarinda g6z-
lemlenen bazi snemli hukuksal eksiklik ve/veya yanlishklarin gide-
rilmesine ve genel islem kogullari hukukunun yasal temelde olmasi
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gereken kapsam ve igerikte diizenlemesini saglamaya yonelik olarak,
dzgiin madde metinlerini igerecek bigimde ¢oziim dnerilerinde bulu-
nulmugtur:

Genel Istem Kosullart
Madde 1. Tanunt ve Igerigi (TBKT m. 20)

1. Genel iglem kogullari, bunlar kullanan tarafindan, standart stz-
legmelere 6zgii bir bicimde, énceden tek bagina hazirlanmis ve sdz-
fesmenin kurulmas sirasinda kars: tarafa sunulmus olan sdzlesmesel
kayit ve kogullaridir.

2. Bu kogullarin iceriginin degerlendirilmesinde, bunlarin sdzleg-
menin ana metninde ya da ayrt bir ekinde yer aimasi, kapsamunun si-
rurlari, kaleme alinug bigimi veya bagvurulan sekli 6nem tagimaz.

Madde 2. Kapsami (TBKT m. 21-22)

1. Genel islem kosullari, kullanan tarafindan kargi taraf acikca uya-
rihip, bilgilendirilmis oldugu dlciide sézlegme kapsaminda kabul edilir.
Kullanarsn, karg: tarafa gerekli uyarilar: yapmadugy, igeri§ini 6grenme
olanagi da tarumadif durumlarda genel islem kogullar: sézlegmeye
yazilmarmg sayilir.

2. Taraflar arasindaki somut iglem iliskisine 6zgii durum ve kogul-
lar ile stzlesmenin nitelifine gore alisilmadik tiirden olan kayitlar da
gecerlik kapsami diginda kalw.

3. Stzlesme kapsamunda degerlendirilmeyip, yazilmamug sayilan
genel islem kogullar: disinda kalan diger kogullarla birlikte stzlesme
varhk ve gecerliligini stirdiirtir. Bu durumda, genel islem kogullariu
diizenleyen taraf, yazilmamus sayilarak kapsam digi birakilan kogullar
olmaksizin, sadece diger kogullar: icerecek bigimde bir sdzlesme kur-
mayacagl iddiasinda bulunamaz.

Madde 2. Uygulanma Alan1 (FBKT -----)

1. Satwci-saglayict ile tiiketici arasinda kurulan sozlesmelerde
haksiz kayitlara iliskin 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun'daki &zel hitkitmler uygularr.
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2. Genel islem kosullarinun igeriksel denetiminde yasaklayict ka-
yitlara iligkin yasal kurallar, kamu hukuku tiizel kisilerinin elektrik,
su ve dogal gaz gibi tekel niteliindeki kamu hizmetlerine konu enerji
kaynaklarinun tiretimi, dagitimi ve temini amaciyla tiiketicilerle yap-
mug olduklar sézlesmelere uygulanmaz.

3. Genel iglem kogullarinu diizenleyen bu hiikiimler, aile, miras ve
sirketler hukuku ile toplu is hukuku sbzlesmelerinde uygulama alaru
bulmaz. Ancak, genel islem kosullarinin bireysel is hukukuna 6zgii is
stzlegmelerine uygulanmasinda, ytirtirlitkteki is yasalariun szel ku-
rallari gdz 6niinde tutulur ve buniarda genel igslem kogullarinin sozles-
me igerigine dahil edilmesine iligkin kurallar uygulanmaz.

Madde 3. Genel islem Kosullarinin Stzlesme icerigine
Dahil Edilmesi (TBKT, ~-)

1. Genel iglem kogullarimun sézlegme icerigine dahil edilebilmesi, -
genel iglem kogullarini kullananin, sézlesmenin kars: tarafina, actkca
uyari yapmasina ve kendisinden beklenildigi ol¢iide bunlarin ierigi
hakkinda bilgilendirme olanagin kullanmis olmasina; diger tarafinda

bu kogullar: iceren stzlegmenin uygulanmasin: kabul etmis bulunma-
sina baghdir.

2. Taraflar, kurduklar: bir sézlesme iliskisi cevresinde, birinci fikra
hiikmiinde belirtilen gereklere uygun davranmak kaydiyla, miinferit
belli baz: iglemleri icin belirli genel islem kosullariun uygulanmasim
dnceden serbestge kararlastirabilirler.

Madde 4. Miinferit Anlagmalarin Onceligi (TBKT, ---—)

Taraflarin aralarinda yapnus olduklar 6zel ve biréysel anlagma-
lar, genel islem kosullarini diizenleyen ve emredici nitelikte olmayan
kurallar kargisinda éncelikle uygulanur.

Madde 5. Hileli Islem ve Degistirme Yasag: (TBKT m. 24)

Genel iglem kosullarim diizenleyen kurallar, taraflarin farkh yol-

lara bagvurarak yasayr dolandigi durumlarda dahi uygulama alamn
bulur.
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Madde 6. Sasirtic1 veya Degigik Anlamh Kayitlar ve
Belirsizlik Kurals (TBKT m. 23)

Somut iglem iligkisine 6zgii durum ve kosullar ile stzlesmenin dig-
tan ortaya cikis ve goriiniim bicimine gore, sagirtict (alisilmanus) olan
ve degisik anlamlara gelen bir genel islem kosulu ile itgili kugkulu du-
rumlarda, bu tiirden bir kosul iceren kayitlar, diizenleyen ve kullanan
taraf aleyhine yorumianur.

Madde 7. Icerik Denetimi (TBKT m. 25)

Genel islem kosullarirun gegerliligi ve baglayiciligs konusundaki.
yargisal denetim, agagidaki denetim 6lctitleri yardimuyla yapilir. icerik
denetimine 6zgii bu kurallar, taraflarca sapildig1 veya bosluk icerecek
bigimde tamamlayici kayitlar sngorildigi siirece uygulanur.

1. Asagida, drnekleyici bigimde sayilan ve bir s6zlesmede yer alan
genel islem kogullart, mahkemece, yargisal takdir yetkisi cercevesinde .
denetlenip, gecersiz kilinabilir:

a. Edimi kabul ve ifa stireleri: Bir icabin kabuldi, reddi veya edi-
min ifa stirelerini, agirt uzun bir zamana yaymus ya da yeteri kadar

belirlenmenmis siireler biciminde, sadece kullanan lehine sakli tutan
kayitlar;

b. Ek siire verilmesi: Kullanan lehine iistlendii edimin ifasimda
- agiri uzun veya yeteri kadar belirlenmemis bir bicimde ek siire verme
hakkirz sakli tutan kayitlar;

¢. Donme haklkimn sakli tutulmast: Stirekli borg iligkisi iceren
stzlegmeler diginda, kullanana, herhangi bir somut bir gerekge goster-
meden ve sbzlesmede dngdriilmiis nedenler disinda edim ylikiimiin-
den kurtulmast saglayacak bigimde sézlesmeden donme hakki tani-
yan kayitlar;

d. Degistirme hakkinun sakl: tutulmasi: Kullananin edimini de-
 gistirmesi veya ondan sapmasinda goz 6niinde tutulan ¢ikarlarina kat-
lanmasinun karg: taraftan beklenebilir olmadig1 durumiarda, kullanana
s6zlesme ile borglandi1 edimi degistirebilme veya bundan sapabilme
‘hakk: veren kayitlar;

e. Varsayilan beyanlar: Kullanan, karg: tarafa agik bir beyanda
bulunabilmesi i¢in uygun bir siire vermemis ve onu, stzlesme siire-
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sinin baglamasinda sergileyecegi davraruglarirun sonuglar: hakkinda
uyarma ylkiimil altina girmemigse, kargt tarafin belli bir davranigta
bulunmast ya da bulunmamasinin, belirli bir beyaru yapmis olup ya
da olmama olarak varsayilacagna iliskin kayitlar;

£. Ulagrus sayma kaydu: Kullanan yéniinden 6zel dnem tagtyan
beyanlarin kars: tarafa ulagtigin dngoriiimesine iligkin kayt;

g. Sozlegmelerin ¢oztilme siirecine jligkin kayitlar: Karst tarafin
sozlesmeden ddrnumesi veya sdzlesmeyi feshetmesi fizerine, ifa konusu
edimi kullanmig veya ondan yararianmig olma nedeniyle, kullanana
dlciisiiz derecede yiiksek bir bedelin ddenmesini talep etme veya ya-
pilan masraflar kargihiginda agiri fazla tazminat isteme yetkisi veren
kayztlar.

2. Asagada, sturlayict bigimde belirtilen ve bir sbzlesmede yer alan

‘genel islem kogullari, yargisal takdire olanak vermeyip, kesin gegersiz-
dir:

a. Siirekli borg iligkisi niteligi tagimayan sdzlesmelerin kurulma-
sindan itibaren tic ay igerisinde malin teslimi veya hizmetin saglanma-
s1 kargili1 denecek para tutariun arttmlimasin Sngoren kayitlar;

b. Kars: tarafin 6demezlik defini ve ifadan kacinma yetkisini
bertaraf eden kayitlar ile aym: stzlegme iliskisinde alikoyma hakkiru
ortadan kaldiran, stnurlandiran ya da ayiplt edimi kabul etmesi kogu-
luna baglayan kayitlar;

c. Kargi tarafin muaccel hale-gelmis ve kesinlesmis bir karg: ala-
cagiun takasa konu yapilmastru bertaraf eden kayitlar;

d. Kullanarun, kars: tarafa herhangi bir ihtarda bulunmadan

veya mehil tayin etme gibi yasal yiikiimlerden kurtulmasim saglama-
ya yonelik kayitlar;

e. Kullanan lehine olmak fizere, olagan is akisina gdre dogmasi
olas1 bir zararin veya deger azalmasmin kargilifin agacak ya da kargt
tarafin, kargtlanmasi gerekli bir zararin veya deger azalmasinin mey-
dana gelmedigini veya bunlarin gotitrii tutarmn gok altinda kaldiint
karutlama olanagini ortadan kaldiracak bicimlerde, bir tazminati veya

deger azalmas! karsiligin talep yetkisinin gotirt tespitine yonelik ka-
yitlar;
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f. Kullanana, karst tarafin tstlendigi edimi hi¢ veya geregi gibi
ifa edilmemesi, temerriidd, sdzlesmeden donmesi durumiars icin cezai
gart ddeme yiikiimil Sngoren kayitlar;

g Sbzlegme Oncesi goriisme iligkisindeki yiik@miiltk ihlslleri
de dahil olmak tizere, kullananin kendi agir kusuru ya da yasal temsil-
cisi veya ifa yardimeisirun kast veya agir kusuru ile sézlesmenin ihlali
edilmesi sonucunda dogan zarari tazmin etmesi ytkémiinii ortadan
kaldiran ya da stnirlayan sorumsuzluk kayitlars;

h. Kullananin listlendigi edimin ifasinda temerriide distiigii
veya kusurlu imkansiz yarattigt durumlarda, diger tarafa sdzlesmeden
dnme hakkin: veya tazminat talebin ortadan kaldiran veya gecersiz
sorumsuzluk kosullariyla sinurlayan kayitlar;

1. Kullararun ifada kismi temerritdii veya kusurlu kismi imkan-
sizhigi durumlarinda, diger tarafin kismi ifada bir ¢ikar1 olmamasina
ragmen, edimin tamamen ifa edilmemesi nedeniyle, onun tazminat

talep etme ya da sozlesmeden timityle donme haklariru ortadan kal-
diran kayitlar;

i. Eser teslim sozlesmelerinde;

- Kullanana kargi ayiba karst tekeffiilden dogan yasal talep hakla-
rmt tamamen veya kismen kaldiran ya da tigiincii kisilere kargi talepte
bulunmaya veya yargisal yollara bagvurmaya baglayan kayitlar,

~ Karst tarafin ayiba kars: tekeffiilden dogan haklarini, onun yO-
niinden ayibin giderilmesi (onarmm) veya yenisiyle degistirmenin bir
yarar saglamadig: ve szlesmede acikca bedelin indirilmesi veya bir
ingaat yapma ediminin tekeffitl konusy yapilmamus olmasi kaydiyla
sbzlesmeden dénme hakki tanunmug oldugu durumlarda, sadece ayI-
bin giderilmesi veya yenisiyle degistirme hakki ile sirurlayan kayitlar,

- Kullanarun onarim yiikimliisi olarak, ayibin giderilmesine bag-
Ii olan &zellikle tagima, aktarma, calishirma, parca ve malzeme temin

giderlerini karsilama yukiimiinii ortadan kaldiran veya strurlayan ka-
yitlar,

= Ayibin giderilmesini veya yenisiyle degistirmeyi bedelin tama-

- mint 8deme veya ayibin boyutuyla orantisiz lctide yiiksek bir bslii-
mini ddeme kosuluna baglayan kayitlar,
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- Kullananin, karg: taraf lehine dzellikle gizli ayiplarmn bildirebil-
mesi igin tarunan yasal hak ditgiiriicii stireleri kisaltacak bigimde, daha
kisa siireler dngdrmesine iligkin kayitlar,

- Ayiba kars: tekeffil ylik@mliisii kullananin yasal tekeffiil sirele-
rini kisaltan kayitlar.

j. Kullananin satum, eser veya hizmet stzlesmelerinde bir nitelik
vaadinde bulunmamasi nedeniyle, diger tarafin yasal tazminat talep-
lerini ortadan kaldiran veya sinirlayan kayzitlar,

k. Diizenli olarak malin teslimine, hizmet ifasina veya eser yapi-
muna iligkin stirekli borg iliskisi kuran s6zlesmelerde,

- Karg: tarafi iki yildan fazla siireyle baglayan,

- Belirli stiresi biten stzlesmeyi zimnen bir yildan daha fazla si-
reyle uzatan,

- Feshi ihbar {(bozma bildirim) beyaninda, karg: taraf aleyhine be-
lirli sitrenin bitimine veya zimnen uzatiimus stirenin bitimine tig aydan
daha uzun bir sitre kalmasiru arayan kayztlar.

1. Sozlegmelerin devrine bagli taraf degisimlerinde, kullanarun
kendisi yerine gegecek iiciincii kisiyi, daha bagtan kimliginin belir-
lenmemis veya diger tarafa bu durumda sozlesmeden donme hakki
tarunmarmus bir bicimde {istlenecegini veya iistlenebilecegine iligkin
kayitlar;

m. Kullanarn, diger tarafin temsilcisini, acik ve ayri bir beyan-
da bulunarak belirtieksizin sahsen veya yasada yetkisiz temsile bag-

lanan sonuclardan daha kapsamli ve agir bir bigimde sorumlu tutaca-
gina iligkin kayitlar;

n. Kullananin, kamt yiikiinii kendisi lehine hafifletip, diger taraf

aleyhine agirlastrmak amaciyla, kendi sorumiuluk alamndaki husus--

larin kamutlanmasinz diger tarafa ylikleyici veya onun bazi olgulart te-
yit etmesini saglayict yonde ozel ispat kurallan dngoren kayitlar;

o. Kars! tarafin, genel iglem kosulunu kullanana ya da tiglincii
kisilere yonelik her tiirl irade beyaru ile bildirimlerin yapilmast ve
ulastirilmastru, normal yazil bicim kogullarindan daha agur bicim ko-
sullarina baglayan kayitlar.
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